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摘 要 : 创新 时 代 ，5G、 区 块 链 、 云 脑 、 云 计算 等 信息 技术 日 新 月 异 ，“ 数 据 人 ”轮廓 日 趋 真实 。 本 文 立 足 实 践 、 面 向 未 来 ， 


总 结 参加 某 党 报 集团 全 媒体 人 力 资源 管理 信息 系统 的 建设 经 验 ， 


体 人 才 数 据 力 的 构建 远 辑 及 超 链接 组 织 的 布局 之 道 。 
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工业 4.0 时 代 ， 信 息 技术 飞速 发 展 、 网 络 覆 盖 社 会 


人 才 配 置 与 流动 、 绩 效 考 核 与 激励 等 人 力 资源 管理 机 制 


人 类 、 海 量 数据 奔涌 而 来 ,媒体 融合 的 纵深 发 展 刻 不 容 
缓 。 唯 有 主动 投 号 全 媒体 时 代 发 展 、 顺 应 技术 规律 、 抓 
住 大 数据 热潮 ， 才 能 把 握 时 代 脉 捕 、 战 行 新 时 期 党 报 集 
团 人 力 资源 管理 新 使 命 ， 做 好 全 媒体 人 才 的 培养 、 开 发 
和 管理 工作 。2020 年 9 月 ， 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 
公 厅 印发 的 《关于 加 快 推进 媒体 深度 融合 发 展 的 意见 》 
全 面 推 动 了 媒体 融合 步伐 ,其 中 ,机制 体制 、 技 术 革 新 、 


远 远 落后 于 市 场 要 求 和 员工 需求 。 

1.2 技术 数据 制约 

报 业 内 部 管理 手段 对 信息 技术 运用 不 到 位 , 对 “人 ” 
的 管理 以 传统 行政 事业 单位 属性 安排 为 主 ， 现 代 传 媒 集 
团 管理 技术 运用 体系 不 完善 、 优 势 发 挥 不 佳 。 集 团 内 部 
各 项 管理 数据 庞大 、 但 散落 难以 采集 ， 被 动 数据 孤岛 ， 
各 类 人 才 数 据 暂 未 融合 共享 并 发 挥 管理 效用 ， 无 法 服务 


上 


全 媒人 才 、 思 想 解 放 等 触及 媒体 融合 深度 改革 的 因素 ， 
都 可 以 归纳 为 “人 ”的 因素 。" 
由 于 身 兼 双重 属性 、 传 承 历 史 治 革 ， 和 党 报 集团 的 人 
事 管 理 体制 机 制 正 处 于 新 老 交 替 、 改 革 创 新 的 阶段 。 报 
业 的 内 部 管理 呈现 事业 企业 交叉 、 员 工 构成 多 元 、 身 份 
待遇 复杂 等 特点 ， 这 与 新 型 主流 媒体 集团 市 场 化 、 产 业 
化 和 企业 化 的 规范 管理 和 高 效 运转 存在 较 大 差距 。 在 此 
背景 下 ， 党 报 集团 部 署 建设 人 力 资源 管理 信息 化 系统 ， 
本 质 就 是 运用 科学 方法 和 先进 技术 开展 人 力 资源 管理 创 
新 ， 搭 建 传统 与 现代 、 理 论 与 实践 的 创新 桥梁 、 导 入 实 
现 人 员 最 优 配置 和 效率 运转 的 管理 变革 ， 提 升 人 力 资源 
网 络 化 、 数 字 化 、 智 能 化 管理 水 平 。 本 文 从 系统 平台 化 
搭建 、 信 息 库 筑 造 和 聚合 应 用 等 三 个 方面 ， 总 结 系统 建 
设 经 验 , 阐述 “五 全 ”数据 库 、“ 五 联 ” 信 息 流 和 “ 面 像 ” 
知识 图 谱 的 人 才 数 据 力 构 建 逻 辑 ， 从 而 提出 媒体 组 织 
来 超 链接 布局 之 道 。 
1. 新 时 期 制约 党 报 集团 人 力 资源 发 展 的 几 点 因素 
1.1 管理 制度 制约 

报 业 大 都 是 “事业 性 质 单 位 、 企 业 化 经 营 ”， 在 传 
媒 业 向 纵深 改革 、 面 临 完全 市 场 兖 争 考验 的 时 代 下 ， 内 
部 管理 双轨 制 带 来 的 管理 问题 和 人 员 矛 盾 越 发 凸显 ， 尤 
其 是 编外 用 工 成 分 复杂 、 新 闻 从 业者 整体 职业 规划 缺失 ， 


于 新 闻 工 作者 职业 发 展 等 需求 。 
1.3 人 才 转 型 制约 

新 媒体 的 迅猛 冲击 使 得 传统 媒体 人 迫 于 职业 迷茫 而 
力图 转型 或 提升 。 报 业 层 面 急 需 的 新 媒体 、 技 术 、 运 营 、 
经 营 等 人 才 引 进 难 ， 留 下 更 难 。 传 统 人 事 管 理 机 制 体制 
的 优化 速度 缓慢 ， 深 深 束 缚 了 媒体 人 力 资源 存量 转型 激 
活 和 增 量 创新 开发 。 
2. 系统 建构 创新 : 实现 全 数 聚 、 信 息 流 和 融 图 谱 

新 时 期 全 媒体 人 力 资源 管理 信息 系统 建设 ,要 匹配 
党 报 集团 全 媒体 新 闻 生 产 机 制 , 搭建 技术 先进 、 体 验 优越 、 
安全 度 高 的 人 力 资源 管理 大 平台 ， 内 和 藤 多 个 人 力 资 源 业 
务 子 系统 和 全 方位 应 用 展示 系统 。 系 统 可 实现 全 员 登 录 ， 
延伸 管理 和 服务 触角 至 神经 末梢 ， 支 持 单位 、 团 队 和 个 
体 应 用 场景 , 配套 多 维 科学 个 性 的 应 用 和 管理 权限 分 配 ， 
从 而 达到 信息 的 双向 互动 、 数 据 的 流程 校 验 和 高 度 安全 
管理 。 系 统 可 满足 报 业 集团 各 层级 管理 者 、 人 资 工作 者 
和 员工 使 用 需求 ， 实 现 干部 人 事 工 作 规范 化 、 流 程 化 和 
标准 化 ， 同 时 贯彻 垂直 分 层 、 网 状 管控 ， 向 超 链 接 组 织 
结构 逐步 过 渡 。 系 统 不 仅 用 技术 手段 提高 工作 效率 ， 使 
人 资 的 专业 工作 者 跳出 繁琐 数据 材料 日 常 工作 ， 更 能 高 
层次 提炼 整合 与 “人 ”有 关 全 而 准 数据 信息 ， 打 通 数据 
壁垒 、 子 集 界限 ， 生 产 融 媒人 才 的 知识 图 谱 ， 逐步 向 “人 
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才 画 像 ” 管 理 迈 进 。 总 结 为 “多 党 引水 ”聚集 数据 、“ 内 
外 循环 ”流动 信息 、“ 提 人 炼 整 合 ” 知 识 图 谱 。 设 计 思 路 
和 技术 框架 见 图 1 和 图 2。 


人 员 流 : 进 和 人、 调整 、 出 人 
信息 流 : 个 人 、 团 队 、 单 位 
业务 流 : 选拔 、 使 用 、 激 励 
理 流 : 分 层 、 垂 直 、 关 联 
流 : 通知 、 查 询 、 证 明 本 | 9 用 户 体验 


GB 

服务 | 
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引 才 结构 管 : 职业 全 周期 ”出 : 离职 分 析 
图 1 系统 建设 思路 框架 


安全 保障 体系 = 


维护 支 探 系统 
管理 平台 a 
藏 干部 儿 理 、 干部 性 多 、 贡 工 闸 理 、 半 位 管理 、 匀 科 管 理 
横 砚 聘 管理 、 芳 动 合同 、 藉 卫生 科 ， 策 效 管 理 ， 甘油 发 展 系统 维护 
蛋 芋 休 禹 、 出 入 者 ， 人 才 克 项 ， 新 闻 况 君主、 职称 评 聊 
商工 身 绝 ， 视 导 查 雇 、 平 剧 上 会 


用 户 管理 日 二 管理 工作 流 引 二 ” 报 天平 台 ER 
应 用 天 配 革 政 玩 应 过 配 攻 = 
E53 六 站 


[a 数据 疙 应 用 商 沽 
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光 丁 。 宙 内 及 供电 没 秀 


图 2 系统 建设 技术 框架 


3. 从 数据 到 数 聚 ， 平 台 化 管理 生成 “五 全 ”人 才 数 据 库 

报 业 集团 原 有 的 人 事 管理 系统 维护 繁琐 、 采 集 渠 道 
狭窄 ， 无 法 将 组 织 内 部 各 项 人 员 和 管理 的 历史 和 现在 庞 
大 的 人 员 数 据 汇集 进来 ， 人 工 录入 速度 远 赶不上 每 天 的 
人 员 变 化 脚步 。 新 闻 事业 发 展 和 经 营业 态 拓展 ， 使 得 原 
有 的 事 企 用 工 体系 更 加 多 元 和 动态 ， 内 外 人 员 流 动 、 调 
配 等 日 益 频 繁 。 按 照 新 形势 发 展 要 求 ， 着 眼 人 力 资源 数 
据 海 量化 、 信 息 碎片 化 等 特征 ， 系 统 以 “规范 数据 标准 
一 高 效 网 络 接 入 一 内 外 网 信息 交换 一 数据 协同 研判 ”为 
主线 ， 基 于 融 媒人 才 大 数据 开发 平台 化 管理 ,设置 多 维 
同步 采集 点 ， 围 绕 “ 全 员 、 全 过 程 、 全 流程 、 全 周期 、 
全 方位 ”整合 党 报 集团 各 类 用 工人 库 ， 建 立 “ 五 全 ” 核 
心 数 据 库 ， 在 以 下 方面 实现 系统 技术 应 用 的 突破 。" 
3.1 统一 标识 、 全 员 登 录 
集团 公司 与 分 、 子 公司 的 事业 在 编 、 合 同 制 、 临 时 
人 员 、 派 遗 用 工 . 非 全 日 制 等 均 以 号 份 证 号 码 为 唯一 标识 ， 
通过 入 职 或 办 公信 人 驻 的 线 上 办 理 ， 及 时 刷新 人 员 。 
3.2 统一 管理 、 全 过 程 库 

系统 支持 集团 公司 多 种 人 员 存 续 状 态 ， 以 及 历史 和 
未 来 的 所 有 人 员 数 据 ， 建 立 潜在 临时 、 在 职 在 册 、 离 职 
退休 等 三 大 类 人 员 库 单独 管理 、 全 过 程 、 动 态 调转 。 
3.3 规范 经 办 、 全 流程 控 

将 各 子 系统 经 办 业务 流程 规范 化 、 髋 入 自 定义 审批 
程序 ， 灵 活 运用 “ 采 、 审 、 集 、 分 、 办 、 馈 ”等 一 体 化 
处 置 流程 ， 设 置 多 种 管理 角色 、 权 限 ， 以 关联 操作 和 数 
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据 汇 集 。 
3.4 职业 规划 、 全 周期 化 
按照 新 闻 工 作 从 业者 职业 特征 , 建立 干部 全 程 纪实 、 


合同 管理 、 职 称 评 聘 、 记 者 证 、 人 才 奖 项 、 绩 效 薪酬 等 
职业 新 人 、 成 长 、 探 索 、 成 熟 和 下 降 等 周期 数据 标签 。 
3.5 多 维 展示 、 全 方位 看 

系统 满足 不 同 应 用 场景 下 的 PC、Pad、 手 机 等 全 通 
道 接 入 技术 需求 ,构建 人 事 档案 、 业 绩 趋势 、 培 训 发 展 、 
个 性 特征 等 全 方位 人 才 模 型 , 以 及 全 新 的 人 机 交互 界面 。 

总 结 为 畅通 “多 渠 引水”， 夯 实数 据 地 基 、 保 持 数 
据 流动 与 聚集 的 动态 过 程 ， 破 解 未 来 超 链接 组 织 构成 难 
题 之 数据 汇集 问题 。 
4. 从 静止 到 流动 ， 跨 部 门 协作 推动 “五 联 ” 人 员 信息 流 

“互联 网 + 社会 ”， 各 行 各 业 都 在 利用 技术 手段 寻 
求 互 动 互补 发 展 和 深度 交融 共 建 。 传 统 人 事业 务 各 自 为 
政 、 主 管 部 门 不 同 ， 传 统 媒体 的 行政 组 织 层级 讲究 资源 
条 口 划分 、 各 自 管控 经 营 ， 这 就 使 得 媒体 原 有 人 员 数 据 
静态 、 信 息 交 互 流动 极 少 。 然 而 ,数据 如 水 、 信 息 如 流 ， 
现代 系统 建设 必须 以 技术 为 渠 ， 在 数据 集聚 的 基础 上 ， 
找到 数据 关联 、 信 息 流动 的 动力 。 全 媒体 人 力 资源 管理 
言 息 系 统 的 数据 和 信息 是 围绕 “人 ”产生 的 。 人 员 信 息 
就 是 对 原始 数据 筛选 、 加 工 和 创造 ， 进 而 产生 有 意义 的 
关联 数据 ,笔者 参加 的 系统 就 设计 了 100 多 个 行为 、 结 
特征 等 数据 指标 和 30 多 个 组 织 机构 、 业 务 管控 的 子 集 ， 
以 及 门禁 卡 、 记 者 证 等 各 类 流程 记录 。 
4.1 智能 监控 人 员 流 

人 员 动 态 流 是 基础 流 ， 也 是 人 员 有 效 管控 的 技术 难 
点 。 人 员 入 库 第 一 步 即 鉴别 人 员 唯 一 标识 ， 杜 绝 重复 、 
查找 关联 , 通过 入 、 调 、 离 等 线 上 流程 ， 实 现 分 布 记 账 、 
智能 增 减 。 
4.2 持续 关联 信息 流 

从 工作 关系 看 ,， 个人、 团队 和 集团 ， 力 至 社会 数据 
彼此 应 相互 融合 。 系 统 可 耦合 媒体 采编 、 财 务 管 理 、 融 
合 运营 、 全 媒体 考核 等 其 他 系统 ， 发 挥 最 大 社会 效益 和 
经 济 效益 。 
4.3 深度 融合 业务 流 

报 业 干部 人 才 队 伍 的 选拔 、 使 用 和 激励 ， 既 反映 了 
一 个 人 在 事业 体系 中 的 发 展 路 径 ， 也 反映 了 企业 中 职 ， 
生涯 轨迹 。 系 统 可 打通 两 种 体制 双重 身份 信息 壁垒 ， 展 
示 身 份 融合 价值 。 
4.4 流程 再 造 管理 流 

系统 通过 VPN 内 网 ， 实 现 集团 及 关联 单位 ， 各 级 领 
导 、 职 能 业务 部 门 以 及 员工 协同 使 用 ， 变 人 力 资源 部 “ 单 


兵 作 战 ” 为 “多 部 门 协同 作战 ”， 实 现 显 示 流 程 再 造 、 
推动 管理 变革 。 
4.5 应 用 黏 性 服务 流 

服务 流 是 系统 与 员工 交互 的 关键 点 。 通 过 必用 和 服 
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务 来 倒 逼 出 数据 更 新 ， 如 学 历 晋 级 、 培 训 新 增 、 证 明 使 
用 等 ， 做 到 共享 数据 、 服 务 到 位 、 创 造 人 机 互动 等 。 
总 结 为 畅 流 “一 池 取 水 ”， 构 造 信 息 梁 柱 ， 创 造 数 
据 跨 界 与 关联 的 动力 ， 破 解 未 来 超 链 接 组 织 构成 难题 之 
数据 管理 问题 。 
5. 从 分 解 到 重 构 ， 聚 合 化 组 合 实现 “图 谱 ” 描 绘 精准 化 
知识 是 推动 人 类 社会 发 展 和 人 类 智慧 的 集中 体现 。 
对 一 个 人 、 一 个 团队 的 识别 、 评 判 与 选 育 ， 直 接 决定 了 
报 业 集团 的 干部 人 才 队 伍 建设 与 运用 成 功 与 否 。 系 统 的 
he 旨 在 打造 集团 云 脑 ， 在 大 数据 、 信 息 流 的 
基础 上 ， 整 合 提 人 炼 个 人 或 团队 完整 的 知识 图 谱 ， 可 视 化 
re 履历 发 展 和 专业 领域 、 趋 势 预测 等 ， 
见 图 3。 


中 级 职称 资格 
关 凶 司 FL 历经 岗位 * -5 垮 业 ”在 职 /全 日 8 知识 技 静 “发 展 目标 


年 度 月 度 “考核 结果 
十 
效 


关键 词 ”工作 小 结 提取 关键 词 。 视频 采 


关键 闻 。 连 规 坏 纪 处 分 


关键 词 ”收入 排序 增 减 机 度 


图 3 员工 知识 图 谱 


(1) 系统 涵盖 了 集团 和 分 、 子 公司 等 数 百 个 单位 部 
门人 才 结 构 、 职 务 变动 、 个 性 化 比 对 等 分 析 功 能 ， 实 现 
了 领导 班子 管理 、 干 部 信息 管理 、 人 才 选 拔 任用 、 综 合 
查询 、 综 合 研 判 等 。 

(2 ) 系统 可 满足 人 才 选 任 决策 所 需 的 大 数据 基础 与 
微观 人 才 管 理 的 个 性 化 需求 ， 有 效 实现 海量 数据 的 高 效 
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检索 、 信 息 流动 的 规范 有 序 ， 以 及 特征 个 体 、 群 体 的 关 
联 比 对 和 集成 分 析 ， 为 报 业 领导 层 提供 一 个 精准 化 、 集 
成 化 、 便 捷 化 的 人 才 应 用 解决 方案 。 

(3 ) 系统 支持 对 人 才学 习 能 力 、 业 务 能 力 、 创 新 能 
力 、 个 性 特点 、 内 在 素质 等 进行 汇总 分 析 ， 绘 制 学 历 分 
析 图 、 知 识 储备 图 、 能 力 素质 图 、 经 历 成 长 图 以 及 发 展 
走势 图 ， 摸 清 融 媒人 才 发 展 潜力 所 在 。 

总 结 为 独 具 “ 莫 眼 识 才 ”， 义 勒 知识 图 谱 ， 创 新 数 
据 和 信息 多 维度 、 多 方位 重组 ,破解 未 来 超 链接 组 织 构 
成 难题 之 数据 匹配 问题 。 


近年 来 ， 随 着 互联 网 快速 普及 与 信息 化 广泛 渗透 ， 
特别 是 泛 在 获取 、 数 字 虚 拟 、 高 速 传输 等 应 用 需求 的 相 
互 琶 加 衍生 ， 引 发 了 信息 数据 爆炸 式 增 长 ， 催 生 了 大 数 
据 、 人 工 智能 等 革命 性 的 技术 突破 。 0 
略 资源 上 升 为 国家 战略 ， 已 不 仅 是 一 种 提升 信息 化 
的 技术 ， 更 是 解放 思想 和 变革 观念 的 价值 观 和 方法 论 。 
在 新 的 时 代 背 景 下 ， 报 业 集团 要 正确 树立 大 数据 思维 理 
念 ， 集 聚 整合 人 才 业 务 多 样 化 信息 资源 ， 精 准 解读 人 才 
eS wi 科学 构建 高 效 选 人 用 人 机 制 ， 推 
动 全 媒体 人 才 、 组 织 人 事 工 作 由 感性 、 手 工 运 作 ， 向 数 
a 智能 化 挖掘 模 式 转变 。 利 用 系 
统 实现 全 媒体 人 力 资源 大 数据 的 海量 、 关 联 与 搜索 价值 ， 
开放 数据 量化 、 精 准 识 人 、 用 人 等 系统 应 用 能 力 。 Ns 
布局 发 挥 未 来 扁平 化 、 平 台 化 和 聚合 化 的 强大 组 织 
本 放 党 报 集团 进 应变 音 市场 环 境 、 持 续 健康 发 展 的 根本 
动力 和 管理 红利 、 人 才 兖 争 力 。 国 
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